
Subject: Kräuter riechen unangenehm
Posted by Matzipan on Tue, 05 Feb 2013 13:42:55 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo,

Ich habe gestern eine lieferung Kräuter vom Heimtierparadies bekommen und bin mir ziemlich
unsicher mit der Qualität. 
Ich schau mir die Kräuter immer erstmal genau an, wenn ich neue bekomme und bei dem
Mariendistelkraut musste ich feststellen, dass sie irgendwie staubig sind und nach Kuhdung
riechen.

Nun weiß ich nicht ob ich da etwas 'verwöhnt' bin, weil ich normal selbst anbaue und die
Kräuter eine ganz andere Qualität haben und frisch duften oder ob meine bedenken berechtigt
sind.

Mir ist bewusst, dass die meisten Felder gedüngt werden, aber dürfen die Kräuter auch
danach riechen? Können die Tiere von diesem Produkt erkranken (E.coli?)

Leider dauert es bis zur nächsten eigenen Ernte noch etwas :(

Hat vielleicht auch jemand einen Tipp, wo ich Mariendistel in sehr guter Qualität bekommen
kann? (Die Shopliste habe ich schon durchstöbert, aber bin mir dennoch nicht ganz sicher)

Ich bin gespannt auf eure Meinung.

Liebe Grüße, 
Sophie

Subject: Re: Kräuter riechen unangenehm
Posted by Leni.04 on Tue, 05 Feb 2013 13:56:48 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Huhu, 

ich kann mir schon vorstellen, dass es auch bei Mariendistel im Geruch einen Unterschied zu
selbst getrockneten und gekauften getrockneten Kräutern gibt. 

Mir ist das z. B. bei Pfefferminze, Gänseblümchen und Haselnussblättern aufgefallen, da ich
auch schon selbst geerntet und getrocknet habe. Von daher wird das bei Mariendistel ähnlich
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sein. 

Allerdings nach Kuhdung oder einen ähnlichen unangenehmen Geruch sollten auch gekaufte
getrocknete Kräuter nicht riechen (Ausnahme dürfte da lediglich Hopfen sein). 

Ich würde auf jeden Fall den Händler/Shop anschreiben und das Problem schildern. Auch ggf.
mit erwähnen, dass die Kräuter sehr sehr staubig sind und fragen, wie es mit einem Umtausch
oder einer Erstattung aussieht. 

Ich selbst bestelle Mariendistel meist bei Hansemanns-Team. Allerdings habe ich es da bei
den Kräutern (habe ich bei anderen Shops aber auch schon) gehabt, dass schon mal
Plastikband (vom zusammenbinden/hochbinden von Kräutern mit in der Packung bzw.
zwischen den Kräutern war. Allerdings ist dieses Plastik eigentlich recht groß, so dass es auf
jeden Fall auffällt und somit eigentlich nicht im Magen der Chins landen sollte. 

Subject: Re: Kräuter riechen unangenehm
Posted by Matzipan on Tue, 05 Feb 2013 14:03:35 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo und danke für die schnelle Antwort.

Damit bestätigst du mein Bachgefühl, ich werde dem Shop schreib und die Kräuter nicht
verfüttern, sicher ist sicher. Und selbst wenn ich das Geld nicht zurückbekomme, lieber ein
paar Euros verlohren als kranke Chinnis.

LG, Sophie

Subject: Re: Kräuter riechen unangenehm
Posted by Angel272 on Fri, 01 Mar 2013 13:12:33 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo,
darf ich fragen, was HTP zur Beanstandung gesagt hat?

Ich hab schon länger nicht mehr dort bestellt, weil ich für meine Wünsche nicht mehr die
Qualität bekam, die es mal gab.....das liegt aber auch tatsächlich im Auge des Betrachters. Für
mich wars halt so.

Lg Angel
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Subject: Re: Kräuter riechen unangenehm
Posted by Matzipan on Sun, 03 Mar 2013 22:07:26 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo,

Ich hab die Kräuter nicht reklamiert, da ich die Packung schon geöffnet hatte und
dummerweise auch schon umgefüllt, da ich mir am Anfang nicht so sicher war. Ich denke
kaum, dass ich das reklamieren kann. Für mich steht nur fest, dass ich meine Kräuter in
Zukunft auch wo anders bestelle (zumindest im Winter). Ich finde es einfach nicht in Ordnung
geschönte Bilder der Ware online zu stellen und dann verdrecktes und zerbröseltes zu liefern.
Ich hatte schon Päckchen, die zu 1/4 aus Staub bestanden. Naja immerhin bin ich mit anderen
Produkten, die sie anbieten immer zufrieden gewesen.Ich denke am Ende ist auch das HTP
von den Lieferanten abhängig, also will ich mal nicht zu laut schimpfen. 

Im Sommer trockne ich wieder selbst, dann kann ich mir selbst an die Nase fassen, wenn die
Kräuter nicht so werden, wie gewünscht :roll: 

Liebe Grüße, Sophie

Subject: Re: Kräuter riechen unangenehm
Posted by Angel272 on Wed, 06 Mar 2013 16:02:39 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hallo Sophie,
danke für deine Antwort.

Ich sammel auch viel selbst, aber soviel, dass es mir den Winter über reicht, dafür hab ich
leider nicht den Platz.
Also muss ich, wenn das aufgebraucht ist, nachbestellen.
Ausserdem find ich einige Blüten, Blätter und Kräuter auf Feld und Flur nicht und so muss ich
diese auch bestellen.

Es stimmt zwar, dass die Shops von der Qualität der Lieferanten abhängig sind, aber man
muss ja dann nicht die kleinsten Krümel und Staub verschicken, damit man aufs bestellte
Gewicht kommt.
Das kann man 1-2 mal beim Kunden machen und dann ist der weg.....ist ja auch nicht Sinn der
Sache.

LG Angel
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Subject: Re: Kräuter riechen unangenehm
Posted by Schumschum on Thu, 18 Apr 2013 06:19:25 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi!

Warum sollst du eine geöffnete Packung nicht reklamieren können? Ist doch logisch dass man
sowas erstmal unbedarft öffnet und evtl. sogar umleert. 

Dann packt mans halt zurück in eine alternative Tüte und gut! 

Hät mich echt auch interessiert was die gesagt hätten, bestell da auch öfter mal!

Lg

Subject: Re: Kräuter riechen unangenehm
Posted by Matzipan on Fri, 28 Jun 2013 22:14:26 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Hi,

naja ich hatte das Päckchen nicht nur geöffnet ich hatte auch schon angefangen Staub zu
entfernen als ich bemerkte dass das ganze nicht so der bringer ist, da war ich etwas voreilig,
mein Fehler. Aber irgendwie habe ich Mariendistel bis jetzt noch kein großes Glück gehabt,
genau wie mit Topinambur. Da hilft nur auf die eigene Ernte zu warten :)

Vielleicht bin ich ja später mal so verrückt sowas in größerem Maßstab anzubauen, ich bin bei
der Qualität der Kräuter sehr pingelich seit ich selbst trockne und mir ist klar dass man das in
einem Shop nicht sein kann, da das viel zu teuer wär und es keiner bezahlen würde, aber na
gut.

Das einzige was ich mir wünschen würde, wäre dass die Bilder in den Shops mehr der
Wahrheit entsprechen würden. Wenn ich Brösel verkaufe kann ich keine großen Blätter
anpreisen.

Liebe Grüße, Sophie
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